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Nieuw uiterlijk Nieuwsbrief

U heeft er wat langer dan normaal op moeten wachten, maar hier is 'ie weer: de Nieuwsbrief van Ctrl arbo, DE site metalle
informatie over arbeidsomstandigheden in de architectenbranche. Met een heel nieuw uiterlijk, net als de site, waarover u
hieronder meer leest.

We hopen dat u de Nieuwsbrief weer met veel plezier leest. Stuur hem eens door naar uw collega's of zet hem op uw Intranet.
Uw collega's kunnen zich natuurlijk ook zelf aanmelden voor de mailinglijst.
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Ctrl arbo en de arbocatalogus

Op de homepage van de geheel gerestylde site van Ctrl arbo staat:

Welkom...op de vernieuwde site van Ctrl arbo. Uiterlijk een ingrijpende make-over, maar
innerlijk nog dezelfde: alle vertrouwde en uitgebreide informatie is nog steeds aanwezig. Het

liefet willen we dat 11 nit naat hladeran en naat 7zneken nm te zien nf 11 allac kiint vinden
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En datis wat we hopen dat u gaat doen: bladeren en rondkijken op de hele site. Uitproberen hoe
de zoekfunctie werkt (die was er niet op de vorige site) en verrast zijn door de vele
informatiebronnen. Nieuwsgierig worden naar de tekst bij de plaatjes van de rubriek Actueel en
naar het nieuwe menu-onderwerp Thema's.

En u Ziet al een knop Arbocatalogus in de menubalk. Ook aan die site wordt hard gewerkt, zowel aan het uiterlijk als aan de
inhoud. Uiterlijk zal hij veel op deze nieuwe vernieuwde site lijken. Wilt u meer weten over de inhoud? Lees dan de verslagen
van de klankbordgroepbijeenkomsten van 25 november en van 15 januari jl.

Op 2 juni a.s is de laatste bijeenkomst van de klankbordgroep. Zij zullen zich buigen over de z.g. usability van de site, iets wat
ook een aantal medewerkers van een klein architectenbureau op ons verzoek dan al gedaan hebben. Als vertegenwoordigers
van werknemers en werkgevers, die overigens nauw betrokken zijn geweest bij de ontwikkeling van de arbocatalogus
architecten, het eindresultaat goedkeuren, wordt hij eind juni aan de Arbeidsinspectie aangeboden ter toetsing. En
dan..moeten we een paar maanden wachten op 'het groene licht'.

De restyling van Ctrl arbo is nog niet helemaal afgerond, en eigenlijk is het nooit'af". Vindt u het mooi? Mist u iets? Wij willen
graag horen wat u als regelmatige of juist nieuwe bezoeker van onze site vindt. Mail ons dat: info@arboarchitecten.nl
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Arbo Service Architecten - het brancheloket

Klanttevredenheidsonderzoek

Begin maart 2009 hebben we, net als vorig jaar, onder alle bureaus die via ArboNed aangesloten zijn bij het brancheloket een
telefonisch klanttevredenheidonderzoek laten uitvoeren. Dit onderzoek was op de site van Ctrl arbo kort van te voren
aangekondigd. Helaas heeft slechts 57% van de bureaus ook daadwerkelijk meegewerkt aan het onderzoek: ‘geen tijd’ en ‘ te
weinig contact met ArboNed’ waren de voornaamste redenen om niet mee te doen.

Het gemiddelde rapportcijfer voor ArboNed/het brancheloket over 2008 komt uit op een 7,2. Over 2007 was diteen 7,4. Het
verschil niet significant, volgens de onderzoekers. Wij bedanken hierbij de deelnemende bureaus hartelijk voor hun
medewerking en tijd.

U gaf als concrete verbeterpunten aan: communicatie, de wijze van terugkoppeling, de administratieve afhandeling en de
algehele begeleiding naar werkhervatting. Het merendeel (80%) van de ondervraagden gaf aan het brancheloket te willen

aanbevelen bij hun collega-bureaus.

Van de deelnemende bureaus hebben er 93 toestemming gegeven tot openbaarmaking van hun evaluatieformulier aan de



opdrachtgevers, de SFA. Wij willen deze bureaus extra bedanken, want daardoor krijgen we beter inzicht in de dienstverlening
— wat gaat er goed en wat gaat er fout. Met uw opmerkingen gaat, op ons verzoek, ArboNed aan de gang. Het kan dus zjn dat
Zij binnenkort telefonisch contact met u opnemen. Met extra aandacht voor die paar bureaus die ernstige klachten hadden.

Verzuimcijfers:

Ook in 2008 was het verzuimpercentage laag: 2,3% (2007: 2,4 %)
In onderstaande tabel is het verzuim bij de bureaus die aangesloten zijn bij het loket vergeleken met de BNA-bureaus en met
het gemiddelde cijfer van alle bedrijven die aangesloten zjn bij ArboNed. Ter vergelijking hebben we de cijfers van 2007
opgenomen in de tabel. (ARCHI = bureaus aangesloten bij het brancheloket) (VP = Verzuimpercentage)

n.b. Niet alle BNA bureaus die een contract met ArboNed hebben doen ook mee in het loket. Aangesloten BNA-
bureaus 409, bij het loket aangesloten bureaus 366 (respectievelijk 5806 en 4711 werknemers).

2008 2007
Kerncijfers ARCHI BNA ArboNed ARCHI BNA ArboNed
VP totaal 2,8 % 3,3% 4,4 % 2,8 %
VP gecorrigeerd 2,3% 2,7 % 39% 2,4 % 2,5 % 35%
Meldingsfreq. 0,91 1,07 1,05 0,93 1,06 0,96
Instroom 2 0,56 % 0,58 % 0,86 % 0,6 % 0,62 % 0,86 %
verzuimjaar

Verzuimoorzaken worden bij kortdurend verzuim niet meteen gemeld; pas na het contact met de casemanager en/of de
bedrijfsarts wordt de oorzaak genoteerd.

De meest voorkomende verzuimoorzaken zijn aandoeningen aan het bewegingsapparaat (hieronder valt o.a. RSI) en
psychische aandoeningen (hieronder valt 0.a. verzuim door werkdruk).

Deze twee verzuimoorzaken zorgen ook voor een lange gemiddelde verzuimduur (SFA: respectievelijk 103 en 134 dagen, BNA:
respectievelijk 114 en 127 dagen, ArboNed: 91 en 98 dagen).
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Bericht gemist?

« Een nieuwe website over brandweiligheid, voor iedereen
http://arboarchitecten.nl/actueel/188/nieuwe-website-alles-over-brandveiligheid.html

« De BHV-Stresswijzer™ hoort in de kast van elke BHV-er
http:/mww .arboarchitecten.nl/themas/bedrijfshulpverlening-bhvi/tips-en-vragen/
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Doet u dit goed?

Vraag: Door een wekelijkse verplichte cursus op 120 km van mijn werk, direct na een wolledige werkdag, zitten er maar zeven
uur tussen einde werkdag en begin wolgende werkdag. Is dat oké?

Antwoord: Zeven uur rustis te weinig. Ditmoetin principe 11 uur zijn, maar mag eenmaal per week teruggebracht worden tot
8 uur. Je werkgever is hier dus in overtreding. Daarnaast mag je nooitlanger dan 12 uur achter elkaar werken. De opleiding is
werktijd, want verplicht, en ook het reizen naar de opleiding geldt als werktijd. Ook daar is je werkgever in overtreding.

In de CAO voor de architectenbureaus vindt u alle informatie over de arbeidstijdenafspraken in de branche (artikel 16 e.v)

In de arbeidstijdenwet staat (artikel 5.3)

1. De werkgever organiseert de arbeid zodanig, dat de werknemer van 18 jaar of ouder een onafgebroken rusttijd heeft
van ten minste 11 uren in elke aaneengesloten periode van 24 uren, welke rusttijd eenmaal in elke aaneengesloten
periode van 7 maal 24 uren mag worden ingekort tot ten minste 8 uren, indien de aard van de arbeid of de
bedrijffsomstandigheden dit met zich brengen.

2. Dein heteerste of tweede lid bedoelde periode vangt aan op het eerste tijdstip van de dag, waarop de werknemer
arbeid verricht.

Bron: Vakblad Arbo
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Alternatief kantoor voor de thuiswerker

Eens een keer een dagje thuiswerken is natuurlijk nog geen aanleiding om meteen een wolledig ingerichte thuiswerkplek
te krijgen van uw werkgever. Maar voor de werknemers die structureel thuiswerken is een goede werkplek onontbeerlijk.
Heeft uw manager er wel iets voor over, of wilt u er zelf ook iets aan bijdrage, kijk dan eens naar de OfficePOD, een
heus mobiel kantoor. U moet er alleen wel een tuin voor hebben. Misschien kan uw baas die erbij doen?

Thuiswerkers moeten thuis net zo professioneel kunnen werken als in het eigen
bedrijf. Maar aan een hoekje aan de keukentafel is het nu eenmaal moeilijk
concentreren. De OfficePOD moet een einde maken aan deze klachten. Het is een
miniatuurkantoor voor één persoon, dat u achterin de tuin kunt plaatsen en kunt
wvoorzien van alle mogelijke apparatuur. Daanoor hoeft geen elektriciteit te worden
aanaelead, alles werkt op batteriien. Alleen als u per se een vaste computer met




nauwelijks verwarmd te worden. Het kantoor is vanaf wlgend jaar verkrijgbaar. De
geschatte verkoopprijs ligt rond de € 6.500. U kunt het kantoor online bekijken.

printer wil plaatsen, moet er een kabel komen. Verder is het bijna wvolledig gemaakt
van gerecycled materiaal en doordat het zo klein is (2,1 x 2,1 meter), hoeft het '
D Reduce costs, save CO,
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Gezond groen op de werkplek

Planten zjn goed voor het binnenmilieu! Dat vindt ook de EU, die er zelfs een aparte site voor
hebben laten maken.

Op de site staat informatie over gezond groen op de werkplek, met een stappenplan en een
voorbeeldartikel voor het personeelsblad.

Moeheid, hoofdpijn en stress kunnen verdwijnen door het toepassen van planten als de krulvaren,
gerbera of de dadelpalm.

De site wordt onderhouden door NIGZ-werk en is beschikbaar in acht Europese talen, waaronder
Nederlands.
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Ctrl arbo architecten is een initiatief van Stichting Fonds Architectenbureaus (SFA), waarin de BNA, FNV Bondgenoten, CNV Dienstenbond en De
Unie zijn vertegenwoordigd en is het vervolg op het Arboconvenant Architectenbureaus. De SFA heeft tot doel activiteiten te ondersteunen die
gericht zijn op het in sociaal-economisch opzicht optimaal functioneren van architectenbureaus.

Klik hier nm ie afte melden van de nieinnchrief



